POLITICA DE AUDITORIA INTERNA
Quick Soft Tecnologia da Informagao S.A.

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

A Politica de Auditoria Interna da Quick Soft Tecnologia da Informagédo S.A. ("“Companhia”) tem como
objetivo estabelecer diretrizes para a atuagdo da Auditoria Interna, garantindo sua independéncia,
autonomia e eficacia na avaliagdo dos processos de gestdo de riscos, controles internos e governancga
corporativa.

A Auditoria Interna tem como finalidade agregar valor a organizacédo e auxiliar no cumprimento de seus
objetivos estratégicos por meio de avaliagbes e recomendagdes imparciais.

Esta politica é aplicavel a todas as operagbes da Companhia, abrangendo seus processos internos e
relacionamentos com partes interessadas, assegurando a conformidade com as normas internas e
requisitos legais aplicaveis.

2.  PRINCiPIOS
A atuagdo da Auditoria Interna sera guiada pelos seguintes principios:

¢ Independéncia: A Auditoria Interna € uma area independente e objetiva, reportando-se
diretamente ao Conselho de Administragéo.

e Autonomia: A Auditoria Interna possui autonomia para determinar seu plano de trabalho, escopo
e metodologias aplicadas.

e Confidencialidade: As informagbes acessadas e utilizadas pela Auditoria Interna devem ser
tratadas de forma confidencial.

e Imparcialidade: As auditorias séo realizadas sem influéncia ou interferéncia das areas auditadas,
assegurando a objetividade.

e Melhoria Continua: A Auditoria Interna contribui para o aprimoramento continuo dos processos
da empresa.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Auditoria Interna reporta-se diretamente ao CA, garantindo sua independéncia operacional. A area é
segregada das unidades de negécios e da gestdo de riscos e conformidade, conforme exigido pelas
normativas aplicaveis.

A Auditoria Interna é composta por uma equipe capacitada, com fungbes estratégicas e operacionais
definidas. Sua estrutura é adequada ao porte, complexidade e risco das operagdes da Companhia. Nenhum
membro da Auditoria pode auditar areas onde tenha tido responsabilidade nos ultimos 12 (doze) meses,
assegurando imparcialidade

4, RESPONSABILIDADES DA AUDITORIA INTERNA
As responsabilidades da Auditoria Interna incluem:

e Avaliar a eficacia dos controles internos, gestéo de riscos e processos de governanga.

e Revisar e avaliar a adequagéo das politicas de gestao de riscos da empresa, verificando se estdo
alinhadas com os objetivos estratégicos e as regulamentacdes aplicaveis.

e Garantir que as atividades da empresa, incluindo funcdes terceirizadas, estejam em conformidade
com normas internas e regulamentacdes externas.

e \Verificar a integridade das informacgdes financeiras, operacionais e de governanca.

e  Emitir relatérios detalhados com as conclusbes e recomendagdes de auditoria para o CA e a
Diretoria.

Para informagdes complementares, acesse o Manifesto da Administragéo e o Glossario de Termos.
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e Conduzir auditorias independentes das atividades de negécio, sem interferéncia de gestédo ou de
outras areas.

5. PLANEJAMENTO E EXECUGAO DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA

O planejamento da Auditoria Interna é realizado anualmente, de acordo com as diretrizes do CA,
considerando todos os fatores de risco relevantes, se materializando nos seguintes documentos:

e Plano Anual de Auditoria Interna: Documento que define as atividades a serem auditadas com
base em uma avaliagéo de riscos, incluindo os processos e areas criticas, sua classificagdo por
nivel de risco e a alocagao de recursos necessarios.

e Plano de Trabalho de Auditoria: Definicdo detalhada do escopo das auditorias, cronograma,
fatores de relevancia, alocagdo de pessoal e orgcamento necessario para a execugao das
atividades.

e Papéis de Trabalho: Informacgdes, fatos e evidéncias obtidas no decorrer do trabalho, justificando
as conclusdes e recomendagdes.

e Relato das Conclusodes e das recomendagdes.
e Relatério Anual.

A Auditoria Interna deve ter a flexibilidade necessaria para ajustar seu plano de trabalho em resposta a
mudancas significativas no ambiente de risco ou nos negdcios da empresa.

6. ESCOPO DE ATUAGAO

O escopo das atividades da Auditoria Interna abrange:

e Avaliagdo da eficacia dos controles internos e dos processos de gestéo de riscos.

e Revisao das politicas de riscos corporativos, assegurando que estejam alinhadas com os objetivos
estratégicos e que atendam as exigéncias regulatérias.

e Verificagdo dos sistemas, rotinas e procedimentos de gestéo de riscos, incluindo a avaliagdo dos
modelos de gestéo de riscos utilizados pela empresa.

e Auditoria do Plano de Recuperagdo e Encerramento, assegurando que a empresa esteja
preparada para enfrentar crises e proteger seu patriménio.

e Revisdo da adequacgdo do planejamento de metas e necessidade de capital, garantindo que
estejam alinhados com os riscos financeiros e os objetivos estratégicos.

e Avaliagédo das atividades terceirizadas, verificando a conformidade dos servigos prestados por
terceiros com as politicas internas da empresa e as regulamentagdes aplicaveis.

7. RELATORIOS DE AUDITORIA

Apods a conclusao de cada auditoria, um relatério sera emitido, contendo:

e Conclusoes sobre a eficacia dos controles internos e processos auditados.
e Recomendagdes para melhorias, com prazos definidos para implementacao.
e Classificagao de risco das ndo conformidades encontradas, para priorizar as agbes corretivas.

Os relatdrios de auditoria serdo compartilhados com o CA e a Diretoria, e as areas auditadas serao
responsaveis pela implementagédo das recomendagdes dentro dos prazos estabelecidos.

8. COORDENAQI\O COM A AUDITORIA INDEPENDENTE
A Auditoria Interna deve atuar de forma coordenada com a Auditoria Independente, assegurando o

intercambio de informacdes e evitando duplicidade de esforgos. A coordenacgéo entre essas duas fungdes
contribui para uma avaliagdo mais abrangente dos controles internos e da gestédo de riscos da empresa.

Para informagdes complementares, acesse o Manifesto da Administragéo e o Glossario de Termos.
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9. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Os papéis e responsabilidades dentro do processo de auditoria sdo assim distribuidos:

e Conselho de Administragdo: Aprova o Plano Anual de Auditoria Interna e os relatérios de
auditoria, assegura a independéncia da Auditoria Interna e supervisiona suas atividades.

e Diretoria: Garante que a Auditoria Interna disponha de recursos adequados e implementa as
recomendagdes de auditoria conforme indicado nos relatérios.

e Auditoria Interna: Executa as auditorias de acordo com o plano aprovado, mantém a
confidencialidade das informacgdes e elabora relatérios com base nas conclusées das auditorias.

e Areas de Negoécio: Fornecem & Auditoria Interna as informagdes e documentos necessarios e
implementam as recomendagdes conforme acordado.

10. CONTROLE DOCUMENTAL
Esta politica sera revisada periodicamente, e sempre que necessario, para garantir sua eficacia e

adequacgdo as mudancas normativas, a evolugdo das melhores praticas de governancga corporativa e as
necessidades especificas da Companhia.

Responsavel Controle de Revisdes
Verséo Atual 1.0
CEO Data da Aprovagao 16/10/2024
Versao Anterior -
Ata de Aprovagéo Conselho de Administracéo
Principais Modificagdes Legislagdes e Documentos Relacionados
- Criagdo da politica - Resolugéo 304/2023 BCB

Para informagdes complementares, acesse o Manifesto da Administragéo e o Glossario de Termos.
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