POLITICA DE GESTAO DE RISCOS, CONTROLES INTERNOS E

CONFORMIDADE
Quick Soft Tecnologia da Informagao S.A.

1. APRESENTAGAO E OBJETIVOS

Esta politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes e responsabilidades para a gestéo integrada de
riscos, controles internos e conformidade (GRC). A politica visa assegurar que a empresa esteja preparada
para identificar, avaliar, mitigar e monitorar riscos de forma continua, garantindo a continuidade dos
negocios, a protecao de seus ativos, e a conformidade com as normas legais e regulatorias aplicaveis,
alinhando-se ao limite de apetite e tolerancia de risco definido pela organizagéao.

1.1. Escopo

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, administradores e terceiros envolvidos nas operagdes da
empresa, abrangendo todos os processos de negdcio, controle e administrativos. Seu escopo inclui riscos
operacionais, estratégicos, financeiros, regulatérios, e de conformidade.

2, DIRETRIZES

2.1. Linhas de Defesa
A empresa adota um modelo de Trés Linhas de Defesa para a gestéo de riscos:

e Primeira Linha: Colaboradores e gestores operacionais sdo responsaveis pela gestdo de riscos no
nivel dos processos diarios, incluindo a identificagéo, avaliagdo e mitigagao de riscos dentro de suas
respectivas areas de atuacao. Eles devem garantir que os controles internos estejam implementados
e operando de maneira eficaz.

¢ Segunda Linha: Afuncédo de GRC fornece suporte, estabelece politicas, monitora a conformidade e
a eficacia dos controles, e oferece orientacédo as areas de negdcio. Essa linha de defesa é responsavel
por implementar frameworks de gest&o de risco, como a Matriz de Riscos, e por garantir que o limite
de apetite e tolerancia de Risco da empresa seja claramente comunicado e seguido.

e Terceira Linha: A Auditoria Interna atua de maneira independente, avaliando a eficacia geral do
gerenciamento de riscos e controles internos. Ela realiza auditorias periddicas para garantir que os
processos estejam em conformidade com as politicas e regulamentos internos e externos.

2.2. Gestao de Riscos
O processo de gestao de riscos na empresa é composto pelas seguintes etapas:

o Identificagdo de Riscos: Utiliza-se uma combinagdo de métodos, como analise de cenarios,
mapeamento de processos e workshops de risco, para identificar os riscos.

e Avaliagdo de Riscos: Cada risco identificado € analisado em termos de probabilidade e impacto,
usando a Matriz de Risco que ajuda a priorizar os riscos mais criticos. Riscos s&o avaliados tanto em
termos de sua exposigao inerente quanto residual.

e Mitigagao de Riscos: Definicdo de estratégias de resposta a riscos que podem incluir evitar, mitigar,
transferir ou aceitar riscos, conforme o apetite e tolerancia de risco da empresa. As medidas
mitigadoras incluem a implementagéo de controles internos robustos, a contratagao de seguros, e o
desenvolvimento de planos de contingéncia.

e Monitoramento e Revisdao de Riscos: Os riscos e os controles associados sdo monitorados
continuamente para avaliar a sua eficacia ao longo do tempo. Revisbes periddicas e auditorias
internas garantem que as estratégias de mitigagcdo sejam adaptadas as mudangas no ambiente de
negocios ou regulatoério.

e Comunicagao e Relatodrios: Relatorios de risco sédo elaborados periodicamente e apresentados a
alta administragdo, com destaque para quaisquer desvios em relagdo ao apetite ao risco definido.

2.3. Controles Internos
Os controles internos sdo fundamentais para assegurar a eficacia operacional, a confiabilidade das
informagdes financeiras, e a conformidade com as normas. A abordagem para os controles internos inclui:
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e Implementagdo e Manutencdo: Cada area funcional & responsavel pela implementagdo dos
controles internos, com suporte da area de GRC.

e Avaliagao e Monitoramento: Avaliagdes periddicas da eficacia dos controles internos séo realizadas
por meio de auditorias e autoavaliagbes (self-assessments). Qualquer falha ou ineficiéncia identificada
deve ser corrigida prontamente.

e Melhoria Continua: A empresa esta comprometida com a melhoria continua dos controles internos,
utilizando feedback das auditorias e avaliagdes para aprimorar processos e garantir que os controles
estejam alinhados com as melhores praticas de mercado.

3. RESPONSABILIDADES

As responsabilidades na gestdo de riscos, controles internos e conformidade s&o distribuidas entre
diferentes niveis da organizagéo. A tabela a seguir detalha essas responsabilidades:
Nivel/Posicéo Responsabilidades

- Define o limite de Apetite e Tolerancia a Risco e aprova a politica de gestéo de

riscos.

Conselho de A itacao de ri e " ou fora d R is d .
Administracdo - prova a aceitacdo de riscos "Extremos" ou fora dos parametros normais de apetite

(“CA”) ao risco.
- Supervisiona o sistema de governancga e as praticas de GRC, sugerindo melhorias.
- Implementa as estratégias e diretrizes aprovadas pelo Conselho de Administragao.
Diretoria - Monitora e gerencia os riscos operacionais, financeiros e regulatorios.
Executiva ] ) ) .
- Realiza treinamento continuo em GRC para todos e assegura o cumprimento das
politicas.
- Identifica, avalia e gerencia os riscos em todos os niveis da organizagéo.

- Mantém o framework de gestdo de riscos, incluindo o gerenciamento e controle do
Apetite e Tolerancia ao Risco e a Matriz de Riscos.

Area de GRC
- Submente os relatérios de riscos e conformidade a Diretoria Executiva e ao CA.
- Coordena as atividades de auditoria e responde a investigacdes sobre falhas de
controle.
- Garantem que 0s riscos em suas areas sejam identificados, avaliados e mitigados.
Gestores de - Asseguram gue 0s controles internos necessarios estejam implementados e
Area operacionais.
- Reportam riscos e problemas de conformidade a Diretoria de Riscos e Compliance.
- Realiza avalia¢gbes independentes da eficicia do sistema de GRC.
Auditoria . . . ) .
Interna - Avalia a eficicia dos sistemas de controle de riscos e conformidade.

- Reporta diretamente ao CA sobre as descobertas e recomendacdes.

4, TRATAMENTO E ACEITAGAO DE RISCOS

O processo de aceitagdo de riscos é determinado de acordo com a criticidade e o nivel de apetite ao risco,
seguindo a tabela abaixo:

Classificagao Proposta de Aceitacdo Alcada de Aceitacédo Informados
Extremo Diretoria Executiva Conge]ho dei Diretoria Operacional +
Alto Administragao Area de GRC
Moderado Diretoria Operacional Diretoria Executiva Diretoria Executiva
Baixo Gerentes Diretoria Operacional Diretoria Executiva
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5. CONTROLE DOCUMENTAL

Esta politica entra em vigor imediatamente apos a sua aprovagéo pelo Conselho de Administracéo e sera
revisada periodicamente para garantir sua adequagéo as mudangas no ambiente de negdcios e regulatorio.
Revistes podem ser realizadas sempre que necessario para refletir mudangas nas praticas de GRC, no
apetite ao risco ou em outras politicas corporativas relevantes.

Responsavel Controle de Revisfes
Verséo Atual 1.0
Data da Aprovacao 16/10/2024
CEO < .
Verséao Anterior -
Ata de Aprovacao Conselho de Administracdo
Principais Modificagdes Legislacdes e Documentos Relacionados
- Criacéo da politica - Resolugéo 304/2023 BCB
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