POLITICA DE GESTAO DO RISCO OPERACIONAL
Quick Soft Tecnologia da Informagao S.A.

1. APRESENTAGAO E OBJETIVOS

Esta politica estabelece as diretrizes e responsabilidades para a gestao de risco operacional na Companhia.
Seu principal objetivo é garantir que os riscos operacionais sejam identificados, avaliados, mitigados e
monitorados continuamente, assegurando a eficiéncia e continuidade dos negdcios, a protegao de ativos,
e o cumprimento das normas legais e regulatérias aplicaveis.

1.1. Escopo

Esta politica € aplicavel a todos os colaboradores, administradores, fornecedores e parceiros da
Companhia, abrangendo os processos operacionais, administrativos e de controle. Ela inclui riscos
relacionados a processos internos, tecnologia, seguranga da informacao, interrupgdes operacionais e falhas
em sistemas ou infraestruturas criticas.

2. DEFINI(}AO

O risco operacional € a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falhas, deficiéncias ou
inadequagbes em processos internos, pessoas, sistemas ou de eventos externos. Incluem-se nesse
conceito, entre outros, os riscos decorrentes de fraude interna ou externa, falhas de sistemas, interrupgdes
NOS processos operacionais, inadequagao de controles internos e eventos catastroficos.

3. DIRETRIZES

3.1. Gestao de Riscos Operacionais
A gestéo de riscos operacionais segue um processo estruturado composto pelas seguintes etapas:

o Identificagao de Riscos: A identificagdo de riscos operacionais ocorre de maneira continua por meio
de ferramentas como analise de processos, auditorias internas, avaliagbes de riscos e feedback de
stakeholders. Todos os colaboradores devem estar atentos a identificagdo de riscos em suas
atividades diarias.

o Avaliagdo de Riscos: Apos a identificagdo, cada risco é avaliado quanto a sua probabilidade de
ocorréncia e impacto potencial, utilizando-se uma Matriz de Riscos. Os riscos séo classificados e
priorizados de acordo com seu impacto, probabilidade e tipo.

e Mitigagdo de Riscos: As estratégias de mitigagdo podem incluir o fortalecimento de controles
internos, a revisdo de processos, a contratacdo de seguros e o desenvolvimento de planos de
contingéncia. A Companhia buscara mitigar os riscos de forma proporcional ao seu impacto e ao
apetite ao risco.

o Monitoramento e Revisao: A Companhia implementa um sistema continuo de monitoramento para
garantir a eficacia dos controles de mitigagado e para ajustar as estratégias sempre que necessario. O
monitoramento é realizado pelas areas responsaveis e supervisionado pela area de GRC (Gestéo de
Riscos e Conformidade).

e Comunicagao e Relatérios: Relatorios periddicos sdo gerados pela area de Gestdo de Riscos e
Conformidade e enviados a Diretoria e ao CA, destacando os riscos criticos e os controles
implementados.

3.2. Linhas de Defesa
A Companhia adota o modelo de Trés Linhas de Defesa na gestéo de risco operacional:

e Primeira Linha: Gestores e colaboradores das areas operacionais sdo responsaveis pela
identificacdo e mitigagdo dos riscos no dia a dia de suas atividades, garantindo que os controles
internos sejam efetivos.

e Segunda Linha: A area de Gestdo de Riscos e Conformidade é responsavel por desenvolver,
monitorar e promover a implementacéo das politicas da Companhia. Ela também apoia as areas de
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negocio no desenvolvimento de controles e realiza a supervisdo da conformidade com as diretrizes
estabelecidas.

o Terceira Linha: A Auditoria Externa e Auditoria Interna realizam revisdes independentes e periddicas
para avaliar a eficacia dos controles internos e a aderéncia as politicas, normas e regulamentos,
reportando suas conclusées diretamente ao Conselho de Administracao.

Qualquer risco nao identificado previamente deve ser imediatamente comunicado a alta gestéo, seguido
pela implementacao de acao corretiva para eliminar ou mitigar sua ocorréncia. Em seguida, o registro deve
ser atualizado na Matriz de Risco, estabelecendo-se agbes de mitigagdo, monitoramento e revisdo da
efetividade das agdes corretivas adotadas.

4, CONTROLES INTERNOS

A gestado eficaz dos riscos operacionais depende da robustez dos controles internos. Esses controles
asseguram a confiabilidade das operagdes e a conformidade com normas regulatérias.

o Implementagdo de Controles: As areas funcionais devem garantir que os controles estejam
adequadamente implementados em todos os processos, com suporte da area de Gestao de Riscos
e Compliance.

e Avaliagdo e Monitoramento: A eficacia dos controles internos € revisada periodicamente por
meio de autoavaliagbes e auditorias internas. O acompanhamento dessas revisdes € essencial
para a mitigacao de falhas e para a melhoria continua dos processos.

¢ Melhoria Continua: A Companhia estd comprometida com a melhoria continua de seus controles
internos, incorporando feedback das auditorias e aprimorando seus processos de acordo com as
melhores praticas do mercado.

5. RESPONSABILIDADES

Nivel/Posicéo Responsabilidades
- Define o apetite ao risco operacional e aprova a Politica de Gestédo de Risco
Conselho de Operacional.

Administracéo _, . .
(“CA”) - Supervisiona o desempenho geral do gerenciamento de riscos e o0s controles

internos, sugerindo melhorias quando necessario.

Diretoria - Implementa as estratégias e diretrizes aprovadas pelo Conselho de Administracéo.

Executiva - Monitora e gerencia 0s riscos operacionais e assegura a conformidade com as
politicas.
- Implementa e supervisiona o framework de gestéo de riscos, garantindo que os
riscos operacionais sejam gerenciados de acordo com o apetite ao risco da

Area de GRC Companhia.
- Realiza treinamentos e garante a comunicacao eficaz das diretrizes de risco
operacional a todos os niveis da organizagéo.

- Identificam, avaliam e gerenciam os riscos operacionais em suas respectivas areas.

- No caso de incidéncia de um risco nao identificado previamente, devem reporta-lo
Gestores de imediatamente a diretoria executiva e, em conjunto, implementar acdes corretivas
Area para eliminar ou mitigar a falha.

- Implementam e monitoram os controles internos e garantem que as diretrizes de
mitigacéo de riscos sejam seguidas.

- Realiza auditorias independentes para avaliar a eficacia dos sistemas de gestdo de

Auditoria risco operacional e dos controles internos.

Interna - Reporta suas conclusdes ao Conselho de Administracao, indicando possiveis

melhorias e falhas de controle.
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6. TRATAMENTO E ACEITAGAO DE RISCOS

O processo de aceitagdo de riscos operacionais depende do nivel de criticidade do risco identificado,
seguindo o apetite ao risco da Companhia:

Opcao de Tratamento de Descrigao
Risco
Aplicagdo de controle sobre o evento de risco, reduzindo sua

Mitigar o risco -
probabilidade.

Reconhecimento do risco e decisdo de ndo tomar agao, aceitando as
consequéncias. Decis&o exclusiva da diretoria.

Aceitar o risco

Evitar o risco Eliminagdo da causa do risco (ex. descontinuar um processo),
impossibilitando a ocorréncia do evento.

Transferir o risco Divisdo da responsabilidade e impacto com entidades externas (ex.
contratagédo de seguros), reduzindo o grau de risco.

7. CONTROLE DOCUMENTAL

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Conselho de Administragédo e deve ser revisada
periodicamente para garantir sua conformidade com mudangas no ambiente de negdcios, regulatorio e nas
melhores praticas de governanga corporativa. Revisdes podem ser realizadas sempre que necessario, com
base em alteragdes nas politicas internas ou nas diretrizes regulatorias.

Responsavel Controle de Revis@es
Verséo Atual 2.0
Data da Aprovagdo 16/10/2024
CEO ~ .
Versao Anterior -
Ata de Aprovacéo Conselho de Administracao
Principais Modificagdes Legislagdes e Documentos Relacionados
- Reestruturacgéo da politica - Resolugéo 304/2023 BCB
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