POLITICA DE CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS

Quick Soft Tecnologia da Informagao S.A.

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

Esta Politica tem como objetivo estabelecer principios e diretrizes para a implementacado, manutengao e
aprimoramento continuo de um Sistema de Gestdo de Continuidade de Negécios (SGCN). O SGCN visa
garantir que a Companhia esteja preparada para enfrentar incidentes, minimizando a probabilidade de
crises e, em caso de interrupgbes, assegurando uma resposta rapida e eficiente para reduzir os impactos
nas operagoes.

Aplica-se a toda a Companhia, incluindo administradores, colaboradores e quaisquer outros envolvidos nas
operagdes, com foco especial naqueles que definem, executam ou participam dos processos de negdcios,
de controle e administrativos.

2. CONCEITOS

2.1. Sistema de Gestdao de Continuidade de Negocios (SGCN):
Conjunto estruturado de politicas, processos, recursos e responsabilidades destinados a garantir a
continuidade dos negdcios da Companhia, incluindo a realizagéo de testes periédicos de continuidade.

2.2. Continuidade de Negécios:
Capacidade da Companhia de manter a entrega de produtos ou servigos em niveis aceitaveis, mesmo apoés
a ocorréncia de um incidente.

2.3. Crise:
Situagao de alta incerteza que interrompe as atividades principais da Companhia e exige agao imediata.

2.4. Analise de Impacto nos Negocios (BIA):
Relatdrio que avalia os impactos qualitativos e quantitativos dos principais processos de negoécios em caso
de interrupgao.

2.5. Planos de Gestao de Continuidade de Negécios (GCN):

Conjunto de estratégias, processos e procedimentos que orientam as agdes antes, durante e apds uma
crise, incluindo, mas néo se limitando a Plano de Continuidade Operacional (PCO), Plano de Administragao
de Crises (PAC), Plano de Recuperacéo de Desastres (DRP) e Plano de Testes.

2.6. Incidente:
Situagéo de alta incerteza que interrompe as atividades principais da Companhia e exige agédo imediata.

2.7. Ponto Objetivado de Recuperagao (RPO):
Medigao baseada no tempo da quantidade maxima de perda de dados toleravel para a Companhia em caso
de incidente.

2.8. Tempo Objetivado de Recuperagao (RTO):
Periodo maximo permitido para que um produto, servigco ou processo seja retomado apdés um incidente.

3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

¢ A Companhia identifica € monitora questdes internas e externas que possam impactar a eficacia do
SGCN.

e Os altos dirigentes da Companhia demonstram compromisso ativo com o SGCN, assegurando sua
eficacia.

e O SGCN fornece dados cruciais para a identificagdo de processos criticos € o desenvolvimento de
estratégias de continuidade.

Para informagdes complementares, acesse o Manifesto da Administragéo e o Glossario de Termos.
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4.

Em caso de interrupgdes, o SGCN garante uma resposta agil e eficiente, minimizando o tempo de
inatividade.

A andlise de riscos é uma pratica constante do SGCN, identificando ameagas e vulnerabilidades aos
processos de negocios.

O SGCN fortalece as relagbes com fornecedores criticos, garantindo a continuidade do fornecimento.
A protecao dos dados e ativos da Companhia é uma prioridade em qualquer circunstancia.

O SGCN promove a adaptabilidade da Companhia a novas condi¢des de mercado e mudangas
regulatorias.

Protocolos claros de comunicagéo séo estabelecidos para garantir que todas as partes interessadas
sejam informadas durante uma crise.

Testes do SGCN séo realizados periodicamente, refletindo cenarios realistas para avaliar e melhorar
a resiliéncia da Companbhia.

A documentagéo do SGCN é mantida atualizada, armazenada de forma segura e acessivel.
Avaliagbes continuas do desempenho e eficacia do SGCN sdo conduzidas por meio de
monitoramento, analises criticas e auditorias internas.

A continuidade de negécios é considerada desde a fase de desenvolvimento de novos produtos e
servicos.

A comunicagao sobre eventos criticos & realizada exclusivamente por porta-vozes autorizados,
conforme previsto no Plano de Contingéncia e Administragéo de Crises.

Colaboradores e partes interessadas sédo regularmente conscientizados e capacitados sobre suas
responsabilidades no ambito do SGCN.

RESPONSABILIDADES

As responsabilidades da continuidade do negécio sao distribuidas entre diferentes niveis da organizagéao.
A tabela a seguir detalha essas responsabilidades:

Conselho de

Nivel/Posigao Responsabilidades

- Aprovar esta Politica.

Administragao

Diretoria

Area de
Seguranga da
Informacgao e

(“CA”) - Tomar ciéncia dos resultados dos testes de continuidade realizados.

- Apoiar a area de Riscos, Controles Internos e Compliance na gestédo da continuidade
de negécios;

- Assegurar a disponibilizagdo de recursos necessarios ao SGCN.

Executiva - Promover a cultura de continuidade e a melhoria continua do SGCN.

- Fornecer direcionamento estratégico em questbes relacionadas a continuidade de
negocios.

- Desenvolver, centralizar e manter o SGCN eficaz.

- Revisar e atualizar a documentagdo do SGCN, considerando mudangas estruturais na
Companhia.

Area de GRC

- Consolidar os resultados das revisdes e testes de continuidade e reportar a Diretoria.

- Garantir o cumprimento dos requisitos regulatorios.

- Acionar o Plano de Recuperagao de Desastres quando necessario

- Assegurar o funcionamento das contingéncias de Tl

Cibernética . . . L
- Participar dos testes de continuidade e atualizar o PRD conforme necessario.
Gestores de - Colaborar com a gestdo de continuidade de negdcios dentro de suas areas de
Area atuacgio.

Para informagdes complementares, acesse o Manifesto da Administragéo e o Glossario de Termos.
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- Revisar e atualizar os BlAs periodicamente.

- Participar de treinamentos e testes relacionados ao SGCN.

Auditoria - Realizar auditorias regulares do SGCN para assegurar sua eficacia.
Interna e
Independente - Reporta diretamente ao CA sobre as descobertas e recomendagdes.

- Cumprir as disposi¢des do SGCN;
Operacional
- Participar, quando solicitado, das atividades relacionadas ao SGCN

5. CONTROLE DOCUMENTAL.:

Esta politica entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagéo pelo Conselho de Administragéo e sera
revisada periodicamente para garantir sua adequacao as mudancas no ambiente de negdcios e regulatorio.
Revisbées podem ser realizadas sempre que necessario para refletir mudangas nas praticas de GRC, no
apetite ao risco ou em outras politicas corporativas relevantes.

Responsavel Controle de Revisdes
Verséo Atual 1.0
Data da Aprovagao 16/10/2024
CEO = .
Versao Anterior -
Ata de Aprovacgdo Conselho de Administracéo
Principais Modificacdes Legislacdes e Documentos Relacionados

- Resolugéo 304/2023 BCB

- Criagdo da politica - Estatuto Social

Para informagdes complementares, acesse o Manifesto da Administragéo e o Glossario de Termos.
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