CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Quick Soft Tecnologia da Informagao S.A.

1. ESCOPO E ABRANGENCIA

Este codigo orienta os profissionais e diferentes publicos a agirem de forma ética e moral, preservando a
integridade da Companhia e seus valores. Todos devem cumprir as diretrizes aqui estabelecidas,
promovendo o desenvolvimento sustentavel e a perpetuidade da empresa.

Em caso de duvida sobre a conduta adequada, consulte seu gestor, RH ou a Diretoria.

2, COMITE DE RISCOS E COMPLIANCE

O Comité de Riscos e Compliance é subordinado a alta administragcdo e composto por representantes de
areas estratégicas, garantindo o cumprimento e atualizagdo do Codigo. O comité também esclarece duvidas
e analisa denuncias.

3. RELAGOES

3.1. Rela¢ées com Clientes
A Companhia preza por relagdes duradouras, baseadas em qualidade, honestidade e respeito, e
compromete-se a:

e Manter relagbes transparentes e imparciais;

e Atender com agilidade e €ficiéncia;

e Preservar o sigilo das informacgbes;

e  Buscar a satisfagdo do cliente.

Nao é aceitavel:
e Discriminagéo ou preconceito;
e  Favorecimento de interesses pessoais;
e Burlar leis ou normas internas;
e Aceitar ou oferecer qualquer beneficio com o intuito de obter vantagens indevidas.

3.2. Relagoes com Fornecedores e Prestadores de Servigos
A Companhia busca relagdes competitivas e justas, baseadas em conformidade com a legislagéo e
principios de livre concorréncia. Comprometemo-nos a:

e Contratar fornecedores de forma transparente e dentro da legislagéo;

e Manter negociagbes imparciais e justas.

Nao é aceitavel:
e Descumprir a legislagéo vigente;
e Receber ou oferecer favores visando influenciar decisoes;
e Ultilizar fornecedores para atividades ilicitas.

3.3. Relag6es com Concorrentes
A Companhia incentiva a competicao justa e nao tolera praticas desleais. Nossos profissionais nao devem:

e  Desmoralizar a imagem de concorrentes;
e Divulgar informagées confidenciais ou obté-las por meios suspeitos;
e Fazer acordos para eliminar a competigao.

3.4. Relagdes com Socios
O relacionamento com socios é pautado pela governanga corporativa e transparéncia. Comprometemo-nos
a fornecer informacgdes precisas e a manter o sigilo das informagdes que nao sejam publicas.

Para informagdes complementares, acesse o Manifesto da Administragédo e o Glossario de Termos.
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3.5. Relag6es com Autoridades, Politicos e Agentes Publicos
A Companhia mantém um relacionamento ético e legal com autoridades e agentes publicos, sempre
respeitando a legislagao vigente. Nossos profissionais devem:

e Cooperar com fiscalizagdes e atos administrativos;

e Reportar imediatamente qualquer pressao ou pedido indevido de autoridades.

4, NORMAS E CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO

A Companhia promove um ambiente de trabalho harmonioso e saudavel, respeitando a dignidade e a
individualidade de cada profissional. Nao & permitido:

e Atos de discriminagao, preconceito ou assédio;

e  Consumo de éalcool ou drogas nas dependéncias da empresa;

e Uso de armas ou propaganda politica, religiosa ou comercial.

5. CONFLITO DE INTERESSES

Os profissionais devem sempre priorizar os interesses da empresa. ldentifique e evite situagdes que
possam gerar conflito de interesses, como:

o Beneficiar-se pessoalmente de decisbes profissionais;

e Receber bens ou vantagens de fornecedores;

e  Manter relagbes comerciais com empresas nas quais vocé ou seus familiares tém interesse.

6. SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Companhia possui uma Politica de Seguranga da Informacg&o para proteger dados confidenciais. Todos
os profissionais devem:

e Proteger e manter o sigilo de informagdes confidenciais;

e Descartar informacgbes de maneira segura;

e Na&o usar informagdes confidenciais em beneficio préprio ou de terceiros.

7. USO DE RECURSOS

Os recursos da Companhia devem ser utilizados de forma ética, segura e profissional. E proibido utilizar
recursos da empresa para acessar conteidos improéprios ou ofensivos.

8. BRINDES, EVENTOS E PRESENTES

Profissionais da Companhia ndo devem aceitar ou oferecer presentes, favores ou vantagens pessoais que
possam influenciar decisdes ou prejudicar a imagem da empresa.

9. CORRUPGAO E FRAUDE

A Companhia € comprometida com a legislagdo anticorrupgdo e repudia qualquer forma de corrupgéo,
fraude, suborno ou favorecimento.

10. PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A lavagem de dinheiro e o financiamento ao terrorismo séo atividades estritamente proibidas. Todos os
profissionais e parceiros devem reportar qualquer suspeita de atividade ilicita.

11. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Todos os profissionais da Companhia devem cumprir este Codigo em todas as suas atividades. Lideres tém
a responsabilidade de incentivar o comportamento ético e garantir a comunicagéo aberta.

12. VIOLAGAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Para informagdes complementares, acesse o Manifesto da Administragédo e o Glossario de Termos.
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Violagbes deste Cddigo serdo analisadas pela Diretoria, podendo resultar em adverténcias, suspenséo ou
rescisao contratual, dependendo da gravidade.

13. CANAL DE DENUNCIA E DUVIDAS

As violagdes ou suspeitas de violagdo devem ser comunicadas ao canal de denuncias. As denuncias serao
tratadas com sigilo e confidencialidade.

Instrugbes sobre o canal de denuncias estao disponiveis em: www.quicksoft.com.br.

14. CONTROLE DOCUMENTAL

Este Cddigo de Etica e Conduta seréa revisado periodicamente, e sempre que necessario, para garantir sua
eficacia e adequagdo as mudangas normativas, a evolugdo das melhores praticas de governanga
corporativa e as necessidades especificas da Companhia.

Responsavel Controle de Revisfes
Versdo Atual 2.0
Data da Aprovagéo 16/10/2024
CEO < .
Verséo Anterior -
Ata de Aprovacéo Conselho de Administracdo
Principais Modificagdes Legislagdes e Documentos Relacionados
- Reestruturacéo do Codigo - Resolugéo 304/2023 BCB

Para informagdes complementares, acesse o Manifesto da Administragédo e o Glossario de Termos.
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